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Les services a la personne: un secteur en plein
boom qui a la cote aupres des Toulousains

La premiére édition du Salon des services d la personne se déroulera les 12 et 13 mars au Centre de congres Pierre Baudis, a Toulouse.

| fallait au meins un salon
pour rendre compte de 'am-
pleur prise par les services a
la personne depuis plusieurs
anneées. Face a de nouveaux
beseins seciaw, individuels ou
collectifs, et boosté par le Plan
Borloo de cohésion seciale en
2005, ce secteur est Fun des rares
anepasconnattre lacrise.llenre-
gistre meme 'une des plus fortes
croissances du marcha
Laragion toulousaine n'echappe
pas a la regle et concentre |a
grande majorita des besairs du
département. « On constate un
fort développement de ces servi-
e sur notre terrtoire, renssigne
Williarn Benbarak, changs de mis-
sion & |a Direction departemen-
tale du travail (DDTEFP) ainsi
qu'a I'Agence nationale des sar
vices 3 la personne | AMNSP). Début
2006, la Haute-Garenne comp-

PROGRAMME

Le sakon desvendrediz et
samedig mars est 'sccasion
de venir se renseigner parmi les
&0 stands d'exposants réunis
3 Pinitiative de la société Topy,
dans e Centre de congrés
Pieme Baudis, & Toulouse.
Quatre grands poles seront
de |a partie: les sarvices 3 |a
famille et 3 lavie quotidienns,
les aides & domicile, les
organismes de conseils aux
professionnels ainsi que les
collectivités et institutions de
I'Etat. Une quinzaine d'ateliers
vort enichir les échanges.

La fadération Una Haute-Caronne {Linicn natlonalede laide, dessc:nsetdes services adnmlule] st
le plus gros employeur daide & domicile dans le département, awes 2000 salaiiés et 20 coo bénéficiaines.

tait i3ostructures agreees. Fin
fewrier 2010, on en denombrait 540,
avec environ 41000 salariés =

De plus en plus
d'auto-entrepreneurs
Ces services mgroupent aussi
bien des associations & but non
lucratif que des entreprises et
des établissemerts publics. 11z
attirent aussi de plus en plus
d'aute-entrepraneurs depuis la
création de ce statut, 2 1" jan-
vier 2000, Les sacteurs daide qui
ant = pluz |a cote s 3dressent aux
personnes dependantes (agees
ou handicapees) ou consistent
en du meénage et repassage. lls
representent a eusx dewsx plus de
la moitié des organismes agréss

dans le departement. Les servi-
ces 3 lafamille ne sont, eus non

plus, pas en reste: les gardes den-
fants ot connu une croissance

de 25 % au niveau national en

2009 tandis que l'assistance

informatique est aussi de plus

en plus appraciee.

Dans I'agglomération, les solli-
citations correspondert plus 3

des profils de personnes actives

(gardes denfants, soutien scolaire,
mérage..), tandis que dans les

villages alentours, ce sont surtout

les besains des personnes gées

qui sont couverts (préparation et

portage des repas, assistance a

domicile...). « & Toulowse, la ville

benéficie d'une pepulation nou-
velle qui west souvent pas native

de laregion. Beaucoup d'habitants,
venus ici pour travailler sollictent
les services & la personne car ils
nepeuventpas s appuyer sur leur
propre famille, gui vit aillewrs en
France » constate Bamard Maret,
president du comité de pilotage
régional des services 3 la per-
zonne auprés de la Chambre de
Commerce et dIndustrie.

Lors du salon, une soirde corfé-
rerce, ce verdredi 3 17hi3o, por-
tera sur e théme de Favenir des
services a la personne. Face 3
I'éwolution démographique =t
aux nouveais: modes de vie, ce
secteur na, semble-t-il aucun
soud a se faire...

ARMELLE GACON

Des conseils pour les
mamans a domicile

Corinne Comptour est mfirmiére puéricultrice depuis

18 ans. Ily a quelques mois,_ elle a eréé I'organisme Papa,
maman et moi, avant dembaucher deux autres spéeialis-
tes de la petite enfanee qui effectuent, comme elle, desvi-
sites chez les particuliers i Toulouse et dans sa péripheé-
rie. Son cnnccpt qu'elle qmllﬁe d's unique et innovant »,

Présidente de forgmiame
Puapa, maman et mot

consiste i étayer des conseils en
puériculture aux mamans qui,
SOUVENT, paniquent et crajgnent
de ne pas étre i la hauteur 4 la
sortie de la maternité, « Nous les
aidonz & déculpabiiizer en leur
fournissant divers renseignements,
notamment sur les rytimes de
lenfant, son alimentation ou son
semmeil », expligue Corinne
Comptour

Celle-ei pratique également le
massage pour bébés, un serviee
qui sera proposé gratuitement sur
le salon. « Cette communicrion
par le toucher peut stimuler le

développement motewr de lenfant et le détend énormé-
ment », renseigne-t-elle. Persuadée de Putilicé de son
service, Corinne Comprour entend le développer dans la
France entiére en créant un groupe Papa, maman et mol.
Elle profitera de sa présence sur le salon pour recruter
des infirmiéres puéricultrices qualifiées etintéressées

par le projet.

La spécialiste de la petite enfance prévoit également de
créer un local 3 Toulouse oi les mamans viendraient,
accompagnées de leurs protégés, pour bénéficier de
conseils predigués par des professionnelles et exercer

avee lui des activités.

Renseignements sur wwepapa-maman-moi fr @



